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Bokrez

VODIC ZA VLASNIKE - PRVO POSTAVLJANJE

Brzi
pocetak.

Pripremite poslovanje za primanje rezervacija,
korak po korak.

BOKREZ - BRZI POCETAK




PRIJE PRVOG KORAKA OO

Pripremite sve sto -
Vam treba za s T e
postavljanje. v

POSLOVANJE PONUDA I TIM RAD | REZERVACIJE
» Naziv poslovanja na e Barem jedna usluga o Adresa, grad i postanski

9I?Ynom Jez;kukte, PO + Naziv, trajanje i nacin broj

<€lll, ha engleskom naplate svake usluge « Radno vrijeme po danima
« Drzava, k.ategorlje I vrsta « Ime, prezime i e-adresa e Razmak izmedu termina

SEBIONELE vlasnika .

. , o Postavke rezervacija te

* .St.atus prl:zstelji usluga, e Ime, prezime i e-adresa vidljivost cijena i

izjava O__S atusu trgovea svakog dodatnog ¢lana kontaktnih podataka

te OIB ili PDV tima

identifikacijski broj, ako je

potreban

e Od jedne do osam
fotografija te, po zelji,
telefonski broj

Polja sa zvjezdicom obavezna su.

Za nastavak morate dodati barem jednu fotografiju te unijeti adresu, grad i poStanski
broj. Ovisno o drzavi i statusu pruzatelja usluga, obrazac moze zatraziti OIB ili PDV
identifikacijski broj. Vidljivost kontaktnih podataka odabrat ¢ete zasebno.

Jezici aplikacije: Bokrez Business dostupan je na 14 jezika: hrvatski, engleski,
njemacki, Spanjolski, talijanski, francuski, bosanski, srpski, slovenski, portugalski,
ceski, slovacki, ruski i greki.




SEDAM KORAKA DO OBJAVE

Sto ¢ete postauviti

U digitalnom izdanju odaberite korak koji Zelite otvoriti.

01 Podaci o poslovanju 02 Lokacija
Unesite osnovne podatke o Dodajte adresu i kontaktne
poslovanju. podatke.

03 Usluge 04 Osoblje
Dodajte usluge koje klijenti mogu Dodajte sebe i ostale ¢lanove
rezervirati. tima.

05 Radno vrijeme 06 Postavke rezervacija
Postavite tjedno radno vrijeme. Odaberite pravila rezerviranja i

vidljivost profila.

07 Pregled i
objavljivanje
Pregledajte profil prije objave.

Na kraju

Imat ¢ete postavljen profil, najmanje jednu uslugu i osobu koja je
pruza te radno vrijeme i pravila rezerviranja.



BRZI POCETAK - KORAK 1 OD 7 O 1

Unesite osnovne podatke o poslovanju.

Podaci o poslovanju

1. Odaberite drzavu
[ﬁ]] Vrstaposlovnogsubj»ekta* registracije_ Zatim u
) ) : -' galeriju dodajte barem
Podaci o poslovanju omosani © ; . ,
Recite nam nesto o Vasem poslovani Pt odmetmk ke jednu fotografiju; prva ¢e
osoba)
briava se prikazivati kao naslovna.

Hrvatska

Status pruZatelja usluga *

2. Unesite naziv poslovanja i
iz @ odaberite barem jednu

& sl T kategoriju. Zatim odaberite
Priventprted ~Poslovni subjekt (pravna

N posiomog sbjeta (et osoba)” ili ,Samostalni

J alon poduzetnik (fizicka osoba)”.

Status pruZatelja usluge prema zakonu o zastiti
potrosaca *

Galerija fotografija *

s T 3. Odaberite ,Registrirani
pruzatelj” ili ,Privatni
pruzatelj”, a zatim navedite
poslujete li kao trgovac.
Oba odabira predstavljaju
Vasu izjavu; Bokrez ih ne
provjerava.

Kategorije * Ne poslujem kao trgovac

Korak 1 - prikaz 1 Korak 1 - prikaz 2

4. Ako se prikaze obavezno
polje za OIB ili PDV
identifikacijski broj, unesite
trazeni podatak.

PROVJERITE

Provjerite naziv, kategorije,
vrstu poslovanja i obje izjave o
statusu. Ako ste unijeli OIB ili
PDV identifikacijski broj,
provjerite i njega.

NAKON OVOG

Osnovni podaci o Vasem poslovanju
Ssu spremljeni.



BRZI POCETAK - KORAK 2 OD 7 02

Dodajte adresu i kontaktne podatke.

Lokacija

1. Polja , Adresa”, ,,Grad” i ,PoStanski
broj” obavezna su.

Korak 2 od 7 Presko¢i

® 2. Telefon i opis nisu obavezni. Dodajte
ih ako ¢e klijentima pomoc¢i da Vas
Lokacija kontaktiraju ili lakSe pronadu.

Gdje se nalazite?

3. U opisu mozete ukratko predstaviti
Adresa * poslovanje i dodati uputu za dolazak.

Unesite adresu,

PROVJERITE
Grad *

Prije nastavka provjerite adresu, grad i

9 Crad postanski broj.

Postanski broj *

npr. 10000

Poslovni telefon

+385 +3851 234 5678

Opis (opcionalno)

Recite klijentima nesto o svom poslovanju...

Korak 2 - prikaz 1

NAKON OVOG

Podaci o lokaciji su spremljeni.
Njihovu vidljivost odabrat ¢ete u 6.
koraku.



BRZI POCETAK - KORAK 3 OD 7 03

Dodajte usluge koje klijenti mogu rezervirati.

Usluge

1. Odaberite neku od
P — popularnih usluga
predlozenih za Vasu
L Bl —— kategoriju ili dodajte
- e ' prilagodenu uslugu.

§< % Musko sjsanje

& Popularne usluge za Vasu kategoriju

Dodajte prilagodenu uslugu

2. Unesite naziv i trajanje
B usluge. Pod ,Naplata”
s odaberite ,Uz naplatu” ili
o Summea o o ~Besplatno”. Ako se usluga

rezervacija. Dodinite "Dodaj uslugu' ispod ‘ T . nap ladu J e, unesite ci J enu.

Cijena (€) *

npr. 25 3. Ako ne Zelite javno

et prikazivati cijene, ukljucite

»Sakrij cijene”. Grupe i

- JEC__= tecajeve moZete postaviti

naknadno u Postavkama
usluga.

Trajanje (minute) *

Korak 3 - prikaz 1 Korak 3 - prikaz 2

PROVJERITE

Za nastavak morate dodati
barem jednu uslugu s nazivom,
trajanjem i ispravno
postavljenim nacinom naplate.

NAKON OVOG

Dodane usluge spremne su za
povezivanje s clanovima tima.



BRZI POCETAK - KORAK 4 OD 7 04

Dodajte sebe i ostale ¢lanove tima.

Osoblje

< 1. Provjerite svoje ime, prezime
e i e-adresu te spremite

)

o) Radi li jos netko u Vasem poslovnom subjektu? podatke Zat|m odaberlte
ool o dm e primate li termine ili samo
[Da‘d"“"““l“”“"““ @] upravljate poslovanjem.
Radite li Vi osobno s klijentima?
J— Dodate jos jednu osobuutim 2. Ako primate termine, na
[ @J : ' upravljackoj ploc¢i imat Cete i
0 1 sl ek osobni prikaz ,,Moj dan”.
Vas tim presime ® 3. Oznacite radite li samostalno

ili zelite odmah dodati jos
jednu osobu u tim.

° Xxx Yyy Vi/ Vodstvo poslovanja

Radi li jo$ netko u Vasem poslovnom subjektu?

E-posta *

N Napredne moguénost . 4. Za svakog dodatnog Clana

o ] tima unesite ime, prezime i
Da, dodajte jo$ jednu osobu

e-adresu. U ,Naprednim
odabrati ulogu, spol, boju i

Korak 4 - prikaz 1 Korak 4 - prikaz 2 usluge koje osoba pruia.

PROVJERITE

Najmanje jedna osoba koja prima
termine mora imati dodijeljenu
uslugu. Dodatni ¢lanovi tima
primit ¢e pozivnicu nakon objave
poslovanja.

NAKON OVOG

Usluge su povezane s osobama koje
Ih pruzaju.



BRZI POCETAK - KORAK 5 OD 7 05

Postavite tjedno radno vrijeme.

Radno vrijeme

1. Ukljucite dane kojima radite, a ostale

Korak 5 od 7 Preskodi . v "
ostavite oznacene kao , Zatvoreno”.

Radno vrijeme 2. Za svaki radni dan odaberite vrijeme
Postavit d ij v . v

e Ao vEme pocetka i zavrietka rada. Za
nastavak mora biti uklju¢en barem
Ponedjeljak Otvoreno jedan dan

3. Tijekom pocetnog postavljanja ovaj
se raspored primjenjuje i na osobe
koje pruzaju usluge.

Utorak Otvoreno

Srijeda Otvoreno
PROVJERITE

Cetrak Otvoreno Provjerite odgovara li uneseno radno
vrijeme rasporedu osoba koje primaju
termine.

Otvoreno

Subota Otvoreno

Nedjelja Zatvoreno

Korak 5 - prikaz 1

NAKON OVOG

Postavili ste tjedno radno vrijeme.



BRZI POCETAK - KORAK 6 OD 7 06

Odaberite pravila rezerviranja i vidljivost profila.

Postavke rezervacija

p 1. Odaberite razmak izmedu
termina od 0 do 60 minuta.

Pravilo otkazivanja

: 2. Odaberite koliko dana
unaprijed klijenti mogu
rezervirati, od 1 do 90 dana.

8

Postavke rezervacija

Konfigurirajte pravila rezervacija

Kazna za propusteni termin

Razmak izmedu termina ©

0 Doposte oo 3. Odredite rok za otkazivanje,
od 1 do 72 sata. Ako Zelite
Jauna vidjvost kontakata biljeziti nedolaske, ukljucite
Javno prikaziposlovnu e-adresu pracenje nepojavljivanja i
Pravilo okazivanja unesite iznos naknade.

2

Ukljugeno

Dani unaprijed za rezervaciju ©

30

Javno prikazi adresu

: 4. Ukljucite ,Prikazite u

Kazna za propusteni termin p retra 2 Iva nJ u " a ko éel Ite d a
yavno prikaaelefon se poslovanje pojavljuje u

PrikaZi u pretrazivanju reZ U Itatl m a p retra 2 | Va nJ a .

GEEEEED | GRS - o0 odaberite vidijvost

Korak 6 - prikaz 1 Korak 6 - prikaz 2 adrese' telefona, pOSIO\/ne e-
adrese, cijena i recenzija.
Bokrez ne naplacuje
naknadu za nedolazak;
eventualnu naplatu rjeSavate
izravno s klijentom.

PROVJERITE
Prije nastavka provjerite koje ¢e
podatke klijenti modi vidjeti na
javnom profilu.

NAKON OVOG

Postavili ste pravila rezerviranja i
odabrali vidljivost profila.



BRZI POCETAK - KORAK 7 OD 7

Pregledajte profil prije objave.

07

Pregled | objavljivanje

Korak 7 od 7 Presko¢i

O

Pregled i objavljivanje

Pregledajte i objavite svoj profil

Pregled profila poslovnog subjekta

Naziv Demo
Kategorija Frizerski salon
Drzava Hrvatska

Vrsta Samostalni poduzetnik
(fizicka osoba)

Status pruzatelja usluga Privatni pruzatelj
Adresa llica 123
Grad Zagreb
Usluge 1 dodano
Osoblje 1 dodano

Privatnost Prikazi u pretrazivanju

v/ Zavrsi postavljanje

Korak 7 - prikaz 1

1. Provjerite naziv, kategorije, drzavu,
vrstu poslovanja, status pruzatelja,
adresu i grad.

2. Provjerite obje izjave o statusu, broj
dodanih usluga i ¢lanova tima te
postavke vidljivosti kontakata i
cijena.

3. Ako je sve tocno, kliknite ,Zavrsi
postavljanje”. Podatke poslije
mozete urediti u Postavkama.

PROVJERITE

Objavite tek kada zavrsni pregled
odgovara onome sto klijenti trebaju
vidjeti.

NAKON OVOG

Nakon objave postavljanje je
dovrseno, a ¢lanovima tima salju se

pozivnice.



ZAVRSNA PROVJERA ‘/

PRIJE PRVE STVARNE REZERVACIJE

Je li Vase poslovanje
spremno?

D Naziv, kategorije, adresa, grad i D Provjerili ste vrstu poslovanja te
postanski broj su tocni. izjave o statusu pruzatelja usluga i

trgovca.

D Dodana je barem jedna usluga s D Najmanje jednoj osobi koja prima
nazivom, trajanjem i nacinom termine dodijeljena je usluga.
naplate.

D Ukljuc€en je barem jedan radni dan. D Rokovi rezerviranja i otkazivanja

odgovaraju Vasem nacinu rada.

D Provjerili ste vidljivost profila, D Nakon objave provijerili ste javni
kontaktnih podataka, cijena i profil i napravili probnu rezervaciju.
recenzija.

NAKON OBJAVE

Napravite

Provjerite javni . . Podijelite
robn
profil @ probnu e poveznicu

rezervaciju

Po potrebi dodajte joS fotografija i dopunite opis poslovanja. Za upute o svakodnevnom
radu i dodatnim mogucénostima aplikacije Bokrez Business otvorite cjeloviti vodic za
vlasnike.

Grupe i tec¢ajeve mozete naknadno postaviti u Postavkama usluga.



https://bokrez.com/hr/vodici/bokrez-book
https://bokrez.com/hr/vodici/bokrez-book

2 Bokrez

POSTAVLJANJE JE DOVRSENO.

Spremni ste
Za prve
rezervacije.

Provjerite javni profil i napravite probnu rezervaciju kako
biste bili sigurni da sve radi kako o¢ekujete.

bokrez.com/hr/support
support@bokrez.com

POMOC | PODRSKA

BOKREZ - BRZI POCETAK VODIC ZA VLASNIKE - 2026


https://bokrez.com/hr/support
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