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Vase poslovanje.
Jasno vodeno.

Vodic za vlasnike koji Zele manje administracije i vise
prostora za ljude.

BOKREZ.COM




MANIFEST

Manje administracije.
Vise vremena za 1jude.

Bokrez povezuje termine, djelatnike, klijente i rast Vaseg
poslovanja u jedan miran, pregledan sustav.

Dobar radni dan ne pocinje brze.

Pocinje jasnije.
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POSTAVITE POZORNICU

Prije prvog termina

Sve pocinje jasnim profilom, pravim uslugama i
rasporedom koji odgovara stvarnom nacinu rada.
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Uvod i osnove

Sto je Bokrez?

Bokrez je platforma za upravljanje terminima koja
klijentima omogucuje rezervaciju putem
interneta, a Vama daje pregled kalendara, osoblja,
klijenata i procijenjenih poslovnih pokazatelja na
temelju podataka o terminima.

Bokrez mogu koristiti registrirani pruzatelji i
punoljetne privatne osobe koje pruzaju usluge.
Odabir vrste pruZatelja ne predstavlja potvrdu
registracije, licence, stru¢ne osposobljenosti ni
zakonitosti djelatnosti. Svaki pruzatelj sam
odgovara za porezne, fiskalne, potrosacke,
licencne i druge obveze koje se na njega
primjenjuju.

DOBRO JE ZNATI

Vazno o pla¢anju: Bokrez naplacuje
iskljucivo pretplatu za koristenje platforme.
Plac¢anje termina i usluga, kupnja poklon-
kartica, naknade za nedolazak te eventualni
novcani povrati izmedu klijenta i pruzatelja
ne prolaze kroz Bokrez. Klijent placa
pruZzatelju izravno, primjerice na lokaciji, a
pruzatelj sam izdaje racun i rjeSava povrate
u skladu sa svojim pravilima i primjenjivim
propisima.

Web-stranica i mobilna aplikacija

Bokrez radi na dvije platforme:

Platforma Sto mozete raditi

. Sve moguénosti — pocetno
Web-stranica oo .
postavljanje poslovanja, pretplata

(bokrez.com) . L
i upravljanje svim postavkama

Svakodnevno upravljanje —
Mobilna aplikacija  kalendar, termini, osoblje,

(Bokrez Business) analitika, klijenti, poruke,

obavijesti

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Pretplatom upravljate putem web-
stranice Bokrez. Kada je potrebno urediti ili
obnoviti pretplatu, mobilna aplikacija
prikazuje obavijest koja Vas vodi na web-
stranicu za upravljanje pretplatom.

Prva prijava 1 poéetno postavljzmje

1. Registrirajte se na bokrez.com svojom e-
adresom

2. Potvrdite e-adresu putem poveznice koju
primite

3. Prijavite se u mobilnu aplikaciju istim
podacima za prijavu

4. Dovrsite pocetno postavljanje u sedam koraka:
podaci o poslovanju i status pruZatelja,
lokacija, usluge, osoblje, radno vrijeme, pravila
rezervacije i privatnost te pregled i objava

5. Obvezno izjavite poslujete li kao trgovaciili ne-
trgovac te odaberite javnu vidljivost adrese,
telefonai poslovne e-adrese

6. Ako ispunjavate uvjete, dobivate probno
razdoblje od 30 dana — bez naplate i kreditne
kartice
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Probno 1'azdob1je

« Prihvatljivim novim korisnicima traje 30 dana
od registracije

« Nije dostupno ako je vec iskoristeno s
povezanim podacima, primjerice istom e-
adresom, OIB-om ili telefonskim brojem

« Tijekom probnog razdoblja dostupne su
mogucnosti ukljucene u prikazanu probnu
ponudu

« 7 dana prije isteka dobivate podsjetnik

« 3 dana prije isteka dobivate konacni
podsjetnik

« Aktualnu cijenu i uklju¢ene mogucnosti uvijek
provjerite na web-stranici za upravljanje
pretplatom




STVARNO SUCELJE BOKREZ BUSINESS - 01

Vas radni dan na jednom

POGLEDAJTE U PRAKSI m]estu

0I.02

Katarina Novak Dobro jutro

Katarina.
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M Poslovanje MOTIDEN

® KASNIJE DANAS
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Marko Marié¢

Djelatnici

® 09:30 —10:15
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Djelatnici Lokacije

O ic}

Pravila rezervacija Radno vrijeme Predlo$ci smjena

N

o
Ch

Naslovnica

% . . 5
Jasna navigacija Vas radni dan na jednom mjestu
Pocetni ekran sa sazetkom dana, prihodima,
terminima i vremenskom crtom.

Izbornik Vise okuplja upravljanje djelatnicima, uslugama,
lokacijama i pravilima rezervacija.



THE BOKREZ BOOK

01 - POSTAVITE POZORNICU

Postavlj anje poslovanja

Profil poslovanja

U postavkama poslovanja mozete urediti:

« Naziv poslovanja (prikazuje se klijentima)
« Opis — kratki opis Vaseg poslovanja

« Logotip — prikazuje se na profilu Vaseg
poslovanja

« Galeriju — do 8 fotografija. Prva je naslovna, a
redoslijed moZete naknadno promijeniti

+ Adresa i prikaz lokacije — adresu unosite radi
rasporeda, vremenske zone i dolaska klijenta;
zasebno odlucujete hoce li to¢na adresa biti
javno prikazana

« Poslovni broj telefona i e-adresa te odluka
smiju li biti javno vidljivi

« Kategorije poslovanja i usluga — odrzavaju se
sredisnje, lokalizirane su i mogu se mijenjati;
koristite aktualne oznake prikazane u Bokrezu

« Vrsta poslovnog subjekta i status pruzatelja
usluga

«Vremenska zona — postavlja se prema lokaciji
tijekom unosa; prije spremanja provjerite da je
odabranaispravno

« Jezik sadrZaja — sadrzaj usluga unosite na
primarnom jeziku poslovanja, a prijevod na
engleski dodajte ako Vam je potreban

Status pruzatelja i javna vidljivost
podataka

Pri po¢etnom postavljanju i u postavkama profila
odabirete status registriranog pruzatelja ili
privatnog pruzatelja. Zasebno izjavljujete
poslujete li kao trgovac ili ne-trgovac za potrebe
informiranja klijenata o zastiti potroSaca. Obje su
oznake Vase vlastite izjave; Bokrez ih ne
provjerava niti njima potvrduje registraciju,
zakonitost, licencu ili strucne kvalifikacije. Mrezno
rezerviranje nije dostupno dok ne dovrSite izjavu
o statusu trgovca.

Zasebno odredujete smiju li se na javnom profilu
prikazati:

« poslovna e-adresa;
« tocna adresa poslovanja;

+ poslovni telefonski broj.

Iskljuceni podatak ostaje spremljen u Bokrezu, ali
se ne prikazuje javno. Kada je adresa skrivena,
javni prikaz ne sadrzi adresu, koordinate ni
udaljenost. Klijentu s potvrdenim terminom
Bokrez moze prikazati to¢nu lokaciju potrebnu za
dolazak. Prije objave profila provjerite postavke
privatnosti svake lokacije.

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Kvalitetne fotografije poveéavaju
povjerenje klijenata. Odaberite Ciste,
profesionalne prikaze interijera i usluga.
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Radno vrijeme

Radno vrijeme uredujete u odjeljku Radno
vrijeme. Za svaki dan u tjednu mozete:

« Postaviti pocetak i kraj radnog vremena (npr.
09:00-17:00)

« Oznaciti odredeni dan kao neradni, primjerice
nedjelju

« Postaviti podijeljeno radno vrijeme — npr.
09:00-13:00i 16:00-20:00 (pauza izmedu)

« Nocni rad — ako radite npr. 20:00-04:00,
sustav to automatski prepoznaje

Ako imate viSe lokacija, svaka lokacija moZe imati
svoje radno vrijeme. Ako lokacija nema svoje
radno vrijeme, nasljeduje radno vrijeme
poslovanja.

Razmak izmedu termina

Razmak izmedu termina jest vrijeme koje sustav
automatski ostavlja izmedu dviju rezervacija,
primjerice 10 minuta za CiSéenje i pripremu.

+ Postavlja se u odjeljku Pravila rezervacija

« Primjenjuje se na sve termine

« Klijent ne moZe rezervirati termin koji bi ulazio
u razmak predviden nakon prethodnog
termina

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Postavite razmak od 5-15 minuta
ako Vam treba vrijeme za pripremu izmedu
klijenata.

Pravila rezervacije
Putem stavke Pravila rezervacija mozete
odrediti:

« Automatska potvrda — ako je ukljucena,
rezervacije se automatski potvrduju. Ako je
isklju€ena, morate ru¢no potvrditi svaku
rezervaciju

« Pravila otkazivanja — koliko sati prije termina

klijent moze besplatno otkazati

» Naknada za nedolazak — nedolazak se biljezi

na profilu klijenta, a eventualnu naknadu
napladujete sami u skladu s pravilima Vaseg
poslovanja

« Minimalno vrijeme do termina — npr. klijent

ne moZze rezervirati termin koji pocinje za
manje od 2 sata

10
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Usluge

Dodavanje us]uga
U izborniku Usluge dodajete i uredujete svoje
usluge. Za svaku uslugu definirate:

« Naziv (npr. "Musko SiSanje")

« Cijena (npr. 15 €)

« Trajanje (npr. 30 minuta)

- Kategorija (npr. "SiSanje", "Boja", "Njega")

+ Opis, ako Zelite podrobnije predstaviti uslugu

« Sliku, ako je Zelite istaknuti u ponudi

Dodaci
Za svaku uslugu mozZete ponuditi dodatne opcije
koje klijent odabire prilikom rezervacije:

« Primjer: Usluga "Musko Sisanje" + dodatak
"Pranje kose (+5 €)" + dodatak "Oblikovanje
(+3 €)ll

« Dodaci imaju svoju cijenu i trajanje

« Procijenjena vrijednost dodataka prati se
zasebno u analitici

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Dodaci mogu povecati procijenjenu
vrijednost termina. Ponudite ih kada
prirodno nadopunjuju osnovnu uslugu.

Grupiranje usluga

Usluge moZete organizirati u grupe (npr.
"Frizerske usluge", "Kozmeticke usluge") radi
preglednijeg prikaza klijentima prilikom
rezervacije.

Dodjela usluga osoblju

Svaku uslugu mozete dodijeliti odredenim
djelatnicima. Time odredujete tko se u Bokrezu
prikazuje kao dostupan za tu uslugu. Bokrez ne
provjerava stru¢nu spremu, osposobljenost,
licence ni druga ovlastenja djelatnika; za
ispravnost dodjele odgovara pruzatelj. Usluga bez
dodijeljenog osoblja ne prikazuje se klijentima.

Individualne, grupne i tecajne usluge

Pri izradi usluge odaberite Individualno kada je
termin namijenjen jednom klijentu ili Grupa /
Tecaj kada vise polaznika rezervira mjesto u istom
terminu. Grupni nacin prikladan je za radionice,
treninge, teCajeve i druge usluge s ogranicenim
brojem mjesta.

Za grupnu ili tecajnu uslugu:

1. unesite uobicajene podatke o usluzi, poput
naziva, trajanja i cijene;

2. odredite najveci broj polaznika;

3. u rasporedu dodajte jedan ili viSe termina te
odaberite dane, vrijeme pocetka i zavrsetka;

4. prema potrebi za pojedini raspored postavite
drukdiji kapacitet ili cijenu;

5. odaberite lokaciju, glavnog instruktora i, ako ih
trebate, asistente.

Raspored moZe sadrZavati jednokratne i
ponavljajude termine. Klijent rezervira jedno
mjesto, a Bokrez prati popunjenost do zadanog
kapaciteta. Isti klijent ne moZe imati grupnu i
individualnu rezervaciju koje se vremenski
preklapaju, niti dvije grupne rezervacije u isto
vrijeme.

11



Savjet: Prije objave provjerite prvi datum, dane
ponavljanja, kapacitet i osobu koja vodi termin.
Tako Cete izbjeci da se pogreska u jednom
rasporedu ponovi kroz cijelu seriju.

12
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POGLEDAJTE U PRAKSI USluge i Cij ene

03.02 < Usluge & +

03.01

Uredite uslugu

Naziv (Hrvatski) *

Osnovna usluga

Naziv (EN)

Basic Service
Opis (Hrvatski)

Negrupirano

Opis (EN) Osnovna usluga Aktivno

25€

@ j“ .,Lﬁ ‘\‘, Glarna lokacija ® Glamour Studio — Centar

Trajanje (min) * Cijena * Valuta

45 25 €EUR Z © ® 0]

€25

Premium usluga Aktivno

Kategorija o

"@a 3 4 9‘@, ® Glarna lokacija
e u U4 3 p .
- >34 ® Glamour Studio — Centar °

Usluge i cijene

2 Dodijeljeni djelatnici

Uredivanje usluge
Brzi pregled aktivnih usluga, trajanja, cijena, lokacija

Naziv, opis, trajanje, cijena, kategorija i djelatnici ureduju se
i dodijeljenih djelatnika.

na jednome mjestu.



STVARNO SUCELJE

POGLEDAJTE U PRAKSI

03.03

Grupna ili tecajna usluga

Odaberite kapacitet i sastavite jednokratni ili ponavljajudi
raspored, uz mogucnost posebne cijene i broja mjesta za pojedini

termin.

BOKREZ BUSINESS -

Grupna ili tecvtajna usluga

< Usluge

Nova usluga

Individualno / Grupa / Tecaj

Kapacitet grupe (maks. polaznika)

10

) Raspored termina Dodajte termin

09:00 - 09:30

03



(0))

Jedan pogled prije
prvog klijenta

Tim, sati i termini — dovoljno jasno da dan zapo¢ne bez
trazenja informacija.

< Dijelatnici

Djelatnici Racuni

latnike..

Neaktivni

al

6

Ukupno Aktivni Neaktivni

Katarina Novak
¥ Vlasnik Voditelj  © Glarna

¥ Osnovna usluga % Premium usluga

Marina Kolié¢
® Voditelj arna Ic

¥ Konsultacije  Premium usluga

Dino Vukelié

i
e

Povezani

=
0

Na &ekanju

¥ Konsultacije
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Osoblje

Dodavanje djelatnika
U izborniku Osoblje dodajete svoje djelatnike. Za
svakog djelatnika definirate:

«Imei prezime

« Adresa e-poste — djelatnik prima vremenski
ogranicenu pozivnicu koja se prvo otvara u
pregledniku radi aktivacije i postavljanja
lozinke; postojeci Bokrez racun povezuje se s
poslovanjem

« Boja — svaki djelatnik ima svoju boju u
kalendaru radi lakSeg prepoznavanja

« Sliku, ako je Zelite prikazati na profilu
djelatnika

+ Uloga: djelatnik ili upravitelj lokacije
« Koje usluge moze pruzati

+ Na kojoj lokaciji radi (ako imate viSe lokacija)

Raspored rada
Svaki djelatnik ima svoj tjedni raspored za svaku
lokaciju:

« Radni dani u tjednu

« PoCetak i kraj smjene za svaki dan

« Podijeljene smjene (npr. jutarnja 08:00-12:00,
vecernja 16:00-20:00)

« Slobodni dani
Raspored djelatnika odreduje kada je dostupan

za rezervacije. Klijent ne moze rezervirati termin
izvan radnog vremena djelatnika.

Sto djelatnik vidi u svom rasporedu

Djelatnik u aplikaciji vidi planirane i odradene
sate, preostali mjesecni fond, eventualne
prekovremene sate, sljedeéu smjenu i raspored
cijelog tjedna. Tako moze sam provijeriti kada radi,
dok Vi zadrZavate pregled i kontrolu nad
rasporedom tima.

Upravitclj 10kacijc

Upravitelj lokacije upravlja podacima svojih
izravno dodijeljenih ili privremeno delegiranih
lokacija. Odsutnost djelatnika moZe odobriti ili
mijenjati samo ako su sve aktivne lokacije tog
djelatnika unutar njegova podrucja upravljanja; u
suprotnom je potrebna radnja vlasnika ili
upravitelja koji pokriva sve lokacije.

Dozvole i prava

Prava djelatnika odreduju se pojedinacnim
dozvolama, a ne samo nazivom uloge. MoZete mu
omogucditi ili uskratiti pregled kalendara, pregled i
aZuriranje termina, pristup klijentima,
recenzijama, uslugama i porukama. Prazan skup
dozvola znaci da je pristup izriCito ukinut.
Upravitelj lokacije uz dodijeljene dozvole dobiva
upravljacke mogucnosti samo za lokacije kojima
upravljaili za koje ima aktivnu delegaciju.
Pretplatom i postavkama cijelog poslovanja
upravlja vlasnik.

Nakon aktivacije djelatnik se prijavljuje na webu
ili u aplikaciji Bokrez Business. Jezik pozivnice
prati drzavu poslovanja kada je podrzan, inace je
engleski. Primjenjujte nacelo najmanjih ovlasti i
upravitelju dodijelite samo lokacije kojima treba
upravljati.

16



STVARNO SUCELJE

POGLEDAJTE U PRAKSI

04.01 < Dijelatnici

Djelatnici

Katarina Novak
¥ Vlasnik Voditelj

¥ Osnovna usluga

& Premium usluga

Marina Koli¢
Voditelj

& Konsultacije & Premium usluga

Vas tim

Kartice djelatnika prikazuju uloge, lokacije, radne

dane i usluge koje obavljaju.

Vas tim

04.02 < Dino Vukelié

( 09:00 - 17:00

9:00 - 17:00

| 09:00 - 17:00

( 09:00 - 17:00

[ 09:00 - 17:00

| 09:00 - 14:00

v Osnovna usluga

Profil djelacnika

BOKREZ BUSINESS -

v Premium usluga

Z Uredite

Z Uredite

Sazetak sati, termina, radnog rasporeda i dodijeljenih

usluga.

04



STVARNO SUCELJE BOKREZ BUSINESS - 04

POGLEDAJTE U PRAKSI

Tjedni raspored

04.03 < Raspored

(@ Ovo je zadano radno vrijeme Vaseg poslovanja. Imate
vise lokacija — svaka lokacija moze imati svoje radno 04.04 Raspored
vrijeme kojim se upravlja odvojeno.

Mjesecni Sati

® Ponedjeljak Otvoreno

60h

09:00 17:00

+ Dodaj vremenski termin

36h
Sljede¢a Smjena: Danas - 14:00—20:00

®  Utorak Otvoreno
< Prethodna Ovaj Tjedan Sljedeéa >

09:00 17:00

Ponedjeliak ;.50 _ 20:00

+ Dodaj vremenski termin

14:00 - 20:00

Srijeda 14:00 - 20:00

Cetvrtak 14:00 - 20:00

Tjedni raspored
Radno vrijeme ureduje se po danima, uz moguénost 14:00 - 20:00
vise vremenskih blokova.

Raspored

Raspored iz perspektive djelatnika

Djelatnik vidi planirane i odradene sate, preostali mjesecni
fond, sljedecu smjenu i raspored cijelog tjedna.
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Kalendar i termini

Prcglcd kalendara

Kalendar na webu nudi dnevni, tjedni, mjesecni i
prikaz po djelatnicima. Bokrez Business na mobilnom
uredaju nudi dnevni, tjedni i mjesecni prikaz, uz filtre
lokacije i djelatnika.

Svaki djelatnik ima svoju boju u kalendaru, sto olakSava
prepoznavanje.

Statusi termina

Svaki termin ima jedan od sljededih statusa:

Status Znacenje

Na Rezervacija je zaprimljena, ali nije
cekanju potvrdena. Ceka Vau potvrdu.

Potvrdeno Rezervacija je potvrdena.

Zavrseno Usluga je obavljena.
Termin je otkazan na zahtjev klijenta ili
Otkazano  clana osoblja odnosno automatski u

sustavu.

Nedolazak Klijent se nije pojavio na terminu.

Dodavanje termina

MoZete dodati termin u ime klijenta izravno iz
kalendara:

1. Dodirnite slobodan termin u kalendaru

2. Odaberite uslugu

3. Odaberite postojeceg ili dodajte novog klijenta
4. Potvrdite termin

Termin se odmah pojavljuje u kalendaru, a Bokrez
pokusava dostaviti obavijest putem omoguéenih i
dostupnih kanala. Isporuka nije zajamcena i ovisi o
korisnickim postavkama, valjanoj e-adresi, dopustenju
za push obavijesti, aktivnom uredaju i vanjskim
pruzateljima usluga.

Kada osoblje izradi termin za novog klijenta, klijent
dobiva lokaliziranu, vremenski ogranicenu poveznicu.
Poveznica se prvo otvara u pregledniku, gdje klijent
postavlja lozinku, a zatim se moze prijaviti na webuiili u
klijentskoj aplikaciji. Za samostalnu rezervaciju putem
interneta potreban je racun; gosta bez racuna moZze
unijeti samo osoblje.

Termini bez prethodne rezervacije

Termin bez prethodne rezervacije jest termin za
klijenta koji dode bez prethodne rezervacije:

« Walk-in termin moZete brzo dodati iz kalendaraili
odjeljka Walk-in

« Klijenta moZete dodati kao gosta (bez registriranog
racuna)

« Takav termin biljezi se u sustavu i ulazi u
procijenjene pokazatelje na temelju evidentirane
cijene

« U mobilnoj aplikaciji termin moZete evidentirati i
bez internetske veze; zapis ¢e se uskladiti nakon
ponovne uspostave internetske veze

Opcije termina

Iz detalja termina mozete:

« Promijeniti status — potvrditi, oznaciti kao
zavrseno, evidentirati nedolazak ili otkazati

« Premjestiti drugom djelatniku (ako mu je usluga
dodijeljenai dostupan je)

« Promijeniti vrijeme

« Dodati biljeske (vidljive samo osoblju)

« Poslati poruku klijentu

Uprav]janje grupnim terminom
Otvorite grupni termin u kalendaru kako biste na
jednom mjestu vidjeli datum, vrijeme, instruktora, broj
rezerviranih mjesta i popis polaznika. Pokazatelj
popunjenosti, primjerice 4/8, odmah govori koliko je
mjesta zauzeto.
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Iz detalja grupnog termina moZete:

« urediti samo taj termin, bez promjene ostatka serije;

« urediti pravila ponavljajueg rasporeda za buduce
termine;

« otkazati termin;

« otvoriti Evidenciju dolazaka i aZurirati status
svakog polaznika.

Na popisu polaznika jasno su odvojeni potvrdeni,
zavrsSeni i oni koji nisu dosli. Status aZurirajte za svakog
polaznika zasebno kako bi kalendar i povijest klijenta
ostali tocni.

Vazno: Prije promjene odaberite mijenjate li samo
otvoreni termin ili i buduéa ponavljanja.
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STVARNO SUCELJE BOKREZ BUSINESS - 05

Kalendar tima

05.02 99term. X Sakrij otkazane 53 0

< ‘6.srp—12.srp‘ N

|
Danas

05.0I N O e

6. srp — 12. srp

Danas

>

Nika Jurié ® POTVRDENO

Konsultacije
e O

® 17:00-17:30 5 sub, 11. srp

© Glarna lokacija

7 Potvrdeno

@ Nika Jurié¢
° Sub danas
- i R

4

Dario Tadi¢
L]

Informacije s
Matej Vidovic¢
L]

| Igor Vukovié

& Oznaéite kao dovrseno

&

Kalendar

Detalji termina Kalendar tima

Podaci o klijentu, usluzi, lokaciji, vremenu i dostupnim Tjedr.ﬂ pregled el loka?cije, dlenls, Szilselisge
radnjama bez napustanja kalendara. termine U jednu radnusliku,



STVARNO SUCELJE BOKREZ BUSINESS -

Termin bez prethodne
roettone b e rezervacij e

()5.()4 240 Term. & Sakrijte otkazane . B e

- 27.srp — 2. kol

05.03 99term. X Sakrij otkazane
Radionica nail arta

5 29. srp 2026. Bez rezervacije
© 15:00 - 16:30

Martina Begovi¢ Zaposlenik

P&

Katarina

Polaznici

Lokacija (opcionalno)

Premium usluga

1 Uredite postavke ponavljaju¢eg rasporeda

Otkazite termin

Osnovna usluga

Konsultacije

Vrijeme

\

sub, 11. srp J ‘ 14:00
y \‘\

N

Ime klijenta

@ Charlotte Thompson

Potvrdeno
Za naplatu u poslovnici - 35 €

Borna Simié
= Potvrdeno

@ Povezite postojeceg klijenta

Grupni termin i polaznici Termin bez prethodne rezervacije
Walk-in termin unosite brzo odabirom djelatnika,
usluge, datuma i vremena.

Popunjenost, statusi polaznika, evidencija dolazaka i
uredivanje pojedinog termina ili cijelog ponavljajuceg
rasporeda dostupni su u istom prikazu.
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TIJEK U PRAKSI

Od rezervacije do
zavréenog termina

o1 K]ijent bira uslugu
N2
02 Odabire vrijeme i osobu
N2
03 Termin se potvrduj e
N2
04 Omoguceni podsjetnik pokusava se poslati
N2

05 Termin se zavrsava



03

< Odsustva

1

Na ¢ekanju Odobreno Odsutni

@ Na éekanju €) Aktivno Otkazano

Q 3% Filtri

@ Ela Blazevié Na éekanju | @ Osobno
Vo T

18. srp — 18. srp 2026.
1T ana
Privatne obveze

®© Zahtjev zaposlenika

&P

Dino Vukeli¢ Aktivno | % Godinji
13.srp — 15. srp 2026.

£ 2 termina pogodeno

Godisnji odmor
X Otkazite ol Vo

< Pregled pogodenih

Marina Kolié RESOLVED

VODITE NEPREDVIDENO

Kada se plan
promijent

Odsutnostili zatvaranje ne mora postati kaos. Bokrez
povezuje promjenu, termin i sljededi korak.
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03 - VODITE NEPREDVIPENO

Odsutnosti i zamjene

DOBRO JE ZNATI

Bokrez stiti Vas raspored i kvalitetu
usluge za klijente kada se plan promijeni.
Kada prijavite odsutnost, Bokrez pronalazi
zahvadene rezervacije i prikazuje ih u
jedinstvenom pregledu. Za svaki termin
moZete odabrati premjeStanje drugom
djelatniku, ponudu alternativnih terminaiili
otkazivanje, a sve odabrane radnje
primjenjuju se tek nakon Vase potvrde.

Prijava odsutnosti

Kada je djelatnik odsutan, prijavite to u odjeljku
Odsustva:

« Vrsta odsutnosti: godisnji, bolovanje, osobno

ili ostalo

« Pocetak i zavrSetak odsutnosti, ukljucujudi
mogucnost da datum povratka ostane
neodreden

+ Prilagodenu poruku klijentima, ako im Zelite
dati dodatnu uputu na stranici za odabir novog

termina

Sto se dogada s terminima?

Kada prijavite odsutnost, Bokrez:

1. pronalazi sve buduée termine tog djelatnika u
razdoblju odsutnosti;

2. za svaki termin predlaze pocetnu radnju prema
dostupnim djelatnicima i tome ima li klijent
Bokrez racun;

3. omoguéuje Vam da promijenite predlozenu
radnju za svaki pojedini termin;

4. prikazuje sazetak premjestenih, otkazanih i
ponudenih termina prije zajednicke potvrde.

Odsutnost koja zahvaéa postojece termine moze
ostati na Cekanju dok ne odaberete ishod za svaki
termin. Termin koji pocinje za manje od 30 minuta
morate rijesiti odmah.

Kako klijent rjesava termin

Ako odaberete Ponudi termine, Bokrez
registriranom klijentu pokuSava dostaviti
poveznicu s jasno prikazanim moguénostima.
Ovisno o dostupnosti, klijent moze:

« odabrati drugog djelatnika koji pruza istu
uslugu;

« odabrati novi datum i vrijeme;

« otkazati termin ako mu nijedna ponudena
opcija ne odgovara.
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Za termine koji mogu uéi u samostalni tijek sustav
postavlja rok prema blizini termina: 15 minuta, 1
sat, 3 sata ili najviSe 24 sata. Ako je ukljucen tijek
obavijesti o odsustvima i zatvaranjima, Bokrez
pokusava klijentu dostaviti mobilnu obavijest i,
kada je e-adresa dostupna, e-poruku s
poveznicom za promjenu ili otkazivanje. Nakon
isteka roka nerijeSen termin automatski se
otkazuje.

Kao vlasnik, za svaki pogodeni termin moZete
odabrati:

« Premjestanje — odmah premjestite termin
drugom dostupnom djelatniku kojemu je
usluga dodijeljena

« Otkazivanje — otkaZite termin umjesto
cekanja
+ Ponuda alternativnih termina — registrirani

klijent prima ponudene moguénosti i sam
odabire

Ako termin nema dostupnog zamjenskog
djelatnika, moguénost premjestanja nije
dostupna. Ako je termin unesen za gosta bez
povezanog klijentskog racuna, nije moguce
poslati ponudu za samostalni odabir novog
termina; takvog klijenta kontaktirajte izravno.

DOBRO JE ZNATI

Vazno: Ako djelatnik radi na vise lokacija,
prije potvrde provjerite obuhvada li
odsutnost sve njegove rasporede i
zahvacdene termine.

Zamjene smjena
Djelatnici mogu traZiti zamjene smjena izmedu
sebe. Postoje tri vrste zamjene:

Vrsta Znacenje

Drugi djelatnik preuzima smjenu
Zamjena podnositelja zahtjeva, koji dobiva
slobodan dan

Dva djelatnika medusobno razmjenjuju

Razmjena ] .

smjene istoga dana
Razmjena Dva djelatnika medusobno razmjenjuju
dana cijele radne dane

Tijek odobravanja:

1. Djelatnik A posalje zahtjev za zamjenu

2. Djelatnik B dobiva obavijest i prihvacda ili
odbija

3. Ako je potrebno, konacno odobrenje dajete Vi

ili osoba koja upravlja lokacijom

4. Nakon odobrenja, sustav automatski unosi
promjene u rasporede

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Zamjene smjena Stede Vam vrijeme
— djelatnici sami dogovaraju zamjene, a Vi
samo odobravate.
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STVARNO SUCELJE BOKREZ BUSINESS - 06

Odsutnosti djelatnika

06.01 < Odsustva

&

. . Ml < Odsustva

Na ¢ekanju Odobreno Odsutni

Na ¢ekanju Aktivno Otkazano

21 termina pogodeno

Ela Blazevi¢ | ™ Osobno Florence Watson

18. srp — 18. srp 2026.

wdi termine
Privatne obveze i

® Zahtjev zaposlenika

g 6

Adam Michel

Dino Vukelié¢ Aktivno | % Godi$nji
13. srp — 15. srp 2026.

& Filip Radi¢
Godisnji odmor
Aurora Bruno

<7 Pregled pogodenih

@ Ponudi termine

Marina Koli¢

Valeria Sanchez

Odsutnosti djelacnika

o » B ) R 1 premjesteno, 0 otkazano - 20 ponudeno
Aktivni, odobreni i nerijeSeni zahtjevi vidljivi su u
jedinstvenom pregledu.

Rijesite kasnije

Pogodeni termini

Za svaki termin odaberite premjestanje, ponudu
alternativnih termina ili otkazivanje, a zatim zajedno
potvrdite sve odabrane radnje.



STVARNO SUCELJE

POGLEDAJTE U PRAKSI

06.03

BOKREZ BUSINESS -

Zamjene smjena

< Zamjene smjena

Na ¢ekanju Odbijeno Arhivirano

S Dino Vukeli¢ — Ela Blazevi¢ Odobreno

Razmjena cijelog radnog dana

Zamjene smjena

Zahtjevi se prate prema statusu, sudionicima i datumu, uz jasan

zapis odobrenja.
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TIJEK U PRAKSI

Kada se raspored

promij ent

oI Prijavite odsutnost
N2
02 Bokrez pronalazi ugro%ene termine
N2
. . o1 . " .
03 Ponudite alternativu ili premjestaj
N2
04 Klijent odabire

OS Raspored S€¢ ponovno uskladuje
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03 - VODITE NEPREDVIPENO

/atvaranja i blagdani

Zatvaranja Kada unesete zatvaranje, sustav automatski:

Putem stavke Zatvaranja mozete evidentirati da 1. Pronalazi sve termine u tom razdoblju

poslovanje ili lokacija nece raditi odredenog dana L . o
L . 2. Oznacava ih kao termine koje je potrebno
ili tijekom odredenog razdoblja: . ]

rijeSiti u roku prilagodenom vremenu

« Jednokratno zatvaranje — npr. "Zatvoreno preostalom do termina
25.12. za Bozic" 3. Nudi klijentima odabir novog terminaili

- Ponavljajuée zatvaranje — npr. "Zatvoreno otkazivanje
svake nedjelje" 4. Ako zatvaranje uklonite prije isteka roka,

. Zatvaranje lokacije — ako imate vi3e lokacija, termini koji su jos$ na Cekanju ili potvrdeni
moZete zatvoriti samo jednu vradaju se u normalno stanje; ve¢ otkazani

. . termini ne obnavljaju se automatski
« Zatvaranje cijelog poslovanja — zatvara sve

lokacije
Drzavni blagdani
Bokrez prikazuje drzavne blagdane relevantne za
Vasu lokaciju. Provjerite radno vrijeme za svaki
blagdan i po potrebi unesite zatvaranje kako biste
sprijecili nove rezervacije.
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STVARNO SUCELJE BOKREZ BUSINESS - 07

Poslovna zatvaranja

< Poslovna zatvaranja

Ponavljajuéa zatvaranja

07.01

ned

Jednokratna zatvaranja

K 24. srp 2026.

& 14.kol 2026.

Poslovna zatvaranja

Ponavljajuca i jednokratna zatvaranja ureduju se po lokaciji, uz
jasan pregled svih unesenih iznimki.



04

POZNAJTE SVOJE KLIJENTE

Od prvog dolaska do

povjcrenja

Povijest, poruke i kontekst ostaju na jednome mjestu —
dostupni kada su Vam potrebni.

THE BOKREZ BOOK - VODIC ZA VLASNIKE

< Klijenti

o

(3]

<«

Lucija Jurié¢

1 Posjete

Sara Vidovi¢

1 Posjete

Lea Novak

1 Posjete

Ivana Tadi¢

1 Posjete

Ana KneZevi¢
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04 - POZNAJTE SVOJE KLIJENTE

Klij enti

Baza klijenata

U izborniku Klijenti mozete pregledati sve svoje
klijente:

« Pretraga po imenu, e-adresi ili broju telefona

« Povijest posjeta — svi termini klijenta s
datumima, uslugama i djelatnicima

« Procijenjena vrijednost zavrsenih termina —
zbroj evidentiranih cijena, a ne potvrda
stvarno placenogiznosa

+ Povijest nedolazaka — ukupan broj termina
klijenta oznacenih kao nedolazak

+ Posljednji posjet — kada je klijent posljednji
put posjetio poslovanje

Upravljanje nedolascima

« Kada Viiili ovlasteni ¢lan osoblja oznacite
termin kao Nedolazak, Bokrez taj status
evidentira na profilu klijenta

+ Nedolasci se racunaju kroz cjelokupnu
evidentiranu povijest klijenta, sve dok zapis ne
ponistite

+ MoZete ponistiti evidentirane nedolaske
klijenta ako ste se tako dogovorili; svi
pripadajudi termini tada se oznacavaju kao
otkazani

« Pri novoj rezervaciji Bokrez moZze prikazati
upozorenje na temelju prethodno
evidentiranih nedolazaka; ne utvrduje sam je li
klijent doista izostao

DOBRO JE ZNATI

Vazno: Evidencija nedolaska samo je
podatak o statusu termina. Bokrez ne
naplacuje naknadu; eventualnu naknadu
sami ugovarate i napladujete izravno
klijentu, u skladu sa svojim pravilima i
primjenjivim propisima.

Rucno dodavanje k]ijenta

MozZete ru¢no dodati klijenta u bazu:

1. Klijenti » Dodaj
2. Unesite ime, prezime, e-adresu i broj telefona

3. Klijent se pojavljuje u bazi i mozete mu
dodjeljivati termine

Poruke i razgovori
U izborniku Poruke mozZete komunicirati s
klijentima:

« Razgovori su povezani s terminima i klijentima

« Poruka se sprema u razgovor, a Bokrez moze
pokusati poslati obavijest unutar aplikacije i
push obavijest; isporuka push obavijesti nije
zajamcena

+ MoZete vidjeti povijest razgovora

+ Razgovori se mogu grupirati prema lokaciji

33



STVARNO SUCELJE

POGLEDAJTE U PRAKSI

08.o0r1 < Klijenti

& & 2
20 0 2

Ukupno klijenata Aktivni

Blokirani Walk-in

Q Pretrazite klijente...

Svi (20) Aktivni Walk-in (2) Blokirani (0

Lucija Juri¢
klijent394@bokrez.com

1 Posjete €20

Sara Vidovi¢
klijent364@bokrez.com

1 Posjete

Lea Novak
klijent07@bokrez.com

1 Posjete

Ilvana Tadi¢

klijent198@bokrez.com

4
L
4

1 Posjete €25

Ana Knezevi¢

klijent344@bokrez.com

Baza klijenata

Pretraga, statusi i saZetak aktivnosti pomazu Vam
brzo pronadi pravog klijenta.

BOKREZ BUSINESS -

Baza klijenata

08.02

Lucija Jurié

Lucija Jurié¢

Klijent od 30. svi

5 8 A
1 €20 0

POSJETE POTROSENO NEDOLASCI

Nazovite WhatsApp Poruka

© O0ZNAKE (0)

Dodajte oznaku...

PREDLOZENE OZNAKE

+VIP + new + no-show-risk +regular

+ premium

D BILJESKE (0)

In& nama hiliadli

Profil klijenta

Posjete, potrosnja, nedolasci, oznake, biljeske i kontaktne
radnje dostupni su na jednome mjestu.
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04 - POZNAJTE SVOJE KLIJENTE

Analitika — Brzi pregled

Analitika nudi dva prikaza: Brzi pregled i Detaljnu
analizu. Izmedu njih se moZete prebacivati
gumbom u gornjem desnom kutu.

Brzi preg]ed

Brzi pregled osmisljen je za jednostavan uvid u
klju¢ne podatke, primjerice izmedu dvaju termina
ili tijekom stanke.

DOBRO JE ZNATI

Napomena o financijskim pokazateljima:
Iznosi oznaceni kao prihod, potrosnja,
prosjecni racun ili izgubljeni prihod
procjene su izraCunate iz cijena usluga i
dodataka te statusa termina. Bokrez ne
provjerava je li klijent platio, koliko je
stvarno naplaceno, je liizdan racun niti je li
izvrSen novcani povrat. Za knjigovodstvo i
sluZzbene evidencije koristite vlastite racune
i evidencije plac¢anja.

Sto prikazuje:

- Danasnji pregled — koliko termina imate
danas, koliko je zavrseno, koliko preostaje te
procijenjena vrijednost danasnjih termina

+ Kljucni pokazatelji — procijenjena vrijednost
zavrsenih termina, broj termina, procijenjeni
prosjek po terminu i nedolasci

« Uvidi — automatske preporuke sustava (npr.
"Danas imate 3 nedolazaka", "Prihod je 20%
iznad prosjeka")

« Predstojeci termini — sljedecih 5 termina s
vremenom iimenom klijenta

+ Slobodni termini ovoga tjedna — koliko
slobodnih termina imate i njihova procijenjena
vrijednost

« Tri najuspjesnije usluge — usluge s najve¢om
procijenjenom vrijednos$cu

Fileri
Iznad sadrZaja podatke moZete filtrirati prema
sljededim kriterijima:

+ Lokacija — ako imate vise lokacija
« Djelatnik — analitika za pojedinog djelatnika

«Vremensko razdoblje — 7 dana, 30 dana, 90
dana, godina ili prilagodeni raspon
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STVARNO SUCELJE

POGLEDAJTE U PRAKSI

09.01

Brzi pregled rezultata

Prihod, termini, nedolasci i dnevni sazetak pretvaraju podatke u
korisne odluke.

BOKREZ BUSINESS

Brzi pregled rezultata

Analitika

Sve lokacije

Svi djelatnici

730,00 €

7 +2%

Najbolje dosad: 2.685,00 €

Sto smo primijetili

A

/N Nedolasci porasli 164%

Stopa nedolaska porasla je 164°
prethodno razdoblje. Razmislite o
pologu

odnosu na

Postavite polog >

® DANASNJI PREGLED

50,00 €

"~ -57% Uobicajeno 115,28 €

11. srp 2026.

> 09



5

RASTITE S RAZLOGOM

Podaci koji vode
odluci

Rezultati postaju korisni tek kada ih moZete pretvoriti u
bolji raspored, ponudu i iskustvo klijenta.

< Analitika 83 Brzo

LOKACIJA
Sve lokacije

DJELATNIK
Svi djelatnici

Prilagodeno

Operacije Financije Klijenti

Tjedno

730,00 €
/\/\,\/\/‘\

Ukupni prihod Rezervacije

~ A
30,42 € 3
Prosjecni racun Nedolasci

Trend prihoda

300,00 €

Izvor
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05 - RASTITE S RAZLOGOM

Analitika — Detaljna analiza

Detaljna analiza nudi Sest kartica:

Trend

» Procijenjena vrijednost termina po
danima, tjednima ili mjesecima na
grafikonu

» Usporedba s prethodnim
razdobljem — moze se ukljuditi ili
iskljuciti

- Najuspjesniji djelatnici prema
procijenjenoj vrijednosti termina —
s grafickim trakama

« Kartice kljucnih pokazatelja —
procijenjena vrijednost, broj termina,
procijenjeni prosjek po terminu i
nedolasci, s postotnom promjenom
prema prethodnom razdoblju

+ MoZete odabrati bilo koji klju¢ni
pokazatelj za prikaz detalja

Operacije

+ Nedolasci — ukupan broj i promjena

« Najprometniji sati — kada imate
najvise termina (toplinska karta)

+ Najpopularnije usluge — usluge s
najvise rezervacija

+ U¢inak osoblja — broj zavrSenih
termina, iskoriStenost kapaciteta (%),
prosje¢na ocjena

« IskoriStenost — koliki je postotak
radnog vremena djelatnika popunjen
terminima

+ Nepopunjeni sati osoblja —
djelatnici s najvise slobodnih sati
ovoga tjedna

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Ako vidite da je iskoriStenost
nekog djelatnika ispod 50%,
razmislite o prilagodbi rasporeda ili
promociji.

Novac

+ Procijenjena vrijednost nedolazaka
— vrijednost termina oznacenih kao
nedolazak; nije evidentirana novcana
Steta ni naplata

+ Udio termina s dodacima — postotak
termina koji ukljucuju dodatke

+ Procijenjena vrijednost po satu rada
— vrijednost zavrSenih termina po
evidentiranom satu rada

« Stopa odabira novog termina —
koliko klijenata prihvaéa ponudene
zamjenske termine u slucaju
odsutnosti

« Otkazivanja — uzorci otkazivanja po
danima u tjednu i vremenskom roku

Klijenti

« Ukupan broj klijenata — novi i
povratni

« Stopa zadrzavanja klijenata —
postotak klijenata koji se vracaju

« Trend zadrZavanja te novih i
povratnih klijenata — grafikon po
mjesecima

« Klijenti s najvecom procijenjenom
vrijedno$¢u zavrsenih termina

« Prosjecna ucestalost posjeta —
koliko cesto klijenti dolaze

[zvori

« Odakle dolaze rezervacije — Google,
Instagram, Facebook, izravno i termini
bez prethodne rezervacije

« Udio po izvoru — postotak terminaii
njihove procijenjene vrijednosti po
kanalu

- Kampanje — aktivne kampanje,
konverzije, povrat ulaganja

« Izracun povrata ulaganja — povrat
ulaganja po kampaniji

Kampanje

Kampanjama poput brze akcije ili happy
hour ponude moZete primijeniti postotni
ili fiksni popust na odabrane usluge i
razdoblja, odrediti datume pocetka i
zavrsetka te kampanju aktivirati ili
deaktivirati. Prije pokretanja provjerite
kapacitet, cijene, javno prikazane uvjete i
cijelu ponudu. Kampanja sama po sebi ne
jamci bolji rang ni prodaju.
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Detaljna analitika

Trendovi, usporedbe razdoblja i klju¢ni pokazatelji otkrivaju gdje

poslovanje raste.

BOKREZ BUSINESS -

Detaljna analitika

< Analitika 88 Brzo

LOKACIJA
Sve lokacije

DJELATNIK
Svi djelatnici

B 70 @ 90D 16 Prilagodeno

Trend Operacije Financije Klijenti Izvor

@ Tjedno Mjesecno

730,00 €
/\/\,\/\/—\

Ukupni prihod Rezervacije

~ A
30,42 € 3

Prosjecni racun Nedolasci

Trend prihoda
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05 - RASTITE S RAZLOGOM

Vjernost, paketi dolazaka i
¢lanstva

[zrada programa vjernosti

Za program vjernosti odredujete naziv, broj
pecata potreban za nagradu, opis nagrade,
automatsko ili ru¢no dodavanje pecata, rok
valjanosti ako ga Zelite primijeniti, razine
programa te usluge i lokacije na koje se program
odnosi.

Kako funkcionira

1. Klijent rezervira i dode na termin

2. Kada se termin dovrsi, pecat se automatski
dodaje samo ako je automatsko pecatiranje
uklju¢eno i aktivni program odgovara usluzi i
lokaciji

3. Pecat mozete i ru¢no dodati ili ukloniti

4. Kada klijent prikupi potreban broj pecata,
nagradu evidentirate kao iskoristenu

Neobradeni saldo pecata moZze prijei prag, a
nagrade se zbrajaju: uz prag 10, saldo 25 daje 2
nagrade i preostalih 5 pecata. Svako
iskoristavanje oduzima jedan prag, a obavijest se
pokrece pri dosezanju viSekratnika praga, ne za
svaki pecat iznad praga.

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Prag nagrade prilagodite ucestalosti
dolazaka i vrijednosti usluge. Treba biti
ostvariv, ali i odrziv za Vase poslovanje.

Paketi dolazaka i ¢clanstva

Paketi dolazaka i ¢lanstva unaprijed odreduju
koliko dolazaka klijent moze iskoristiti, za koje
usluge i tijekom kojeg razdoblja. To nije isto Sto i
program vjernosti: pecati nagraduju prethodne
dolaske, dok paket ili ¢lanstvo klijentu daju
unaprijed definirano pravo na buduce dolaske.

Razlikuju se dvije vrste proizvoda:

Vrsta Kako funkcionira

Sadrzi fiksan broj dolazaka koji vrijede

Paket . . . . -
tijekom jednog razdoblja. Nakon isteka ili
dolazaka . . . .
iskoriStavanja paket se ne obnavlja.
Za svako razdoblje daje zadani broj
. dolazaka. Novo razdoblje stvarate ru¢nom
Clanstvo

obnovom; nema automatske obnove ni
automatske naplate.

[zrada proizvoda
U Bokrez Businessu otvorite Paketi posjeta i

clanarine, prijedite na karticu Proizvodi i
odaberite znak +. Zatim:

1. odaberite Paket posjeta ili Clanarina;

2. unesite naziv, opis, cijenu i broj dana
valjanosti;

3. odaberite ukljucene usluge i za svaku odredite
broj dolazaka;

4. odredite vrijedi li proizvod na svim ili samo na
odabranim lokacijama;

5. odaberite hode li se dolazak pri kasnom
otkazivanju izgubiti ili vratiti;

6. ukljucite proizvod kada bude spreman za
prodaju.
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Podaci o uslugama, lokacijama, cijeni i pravilima
spremaju se uz svaki prodani primjerak.
Naknadna izmjena proizvoda zato ne mijenja ono
Sto je klijentu veé prodano. Proizvod koji se vise
ne nudi arhivirajte umjesto da mijenjate postojeca
prava klijenata.

Prodaj a, darivanjc i obnova

Paket ili clanstvo moZete evidentirati za
postojeceg klijenta, darovati drugom klijentu ili
poslati primatelju na e-adresu radi preuzimanja.
Odaberite nacin plac¢anja koji odgovara stvarnoj
naplati: gotovina, vanjski karti¢ni terminal,
bankovna doznaka, drugo, besplatno ili pla¢anje
na Cekanju.

DOBRO JE ZNATI

Vazno o naplati: Bokrez biljezi prodaju i
stanje dolazaka, ali ne naplacuje klijentu
paket ili ¢lanstvo. Uplatu primate izravno,
izdajete racun i po potrebi dovrsavate zapis
koji je oznacen kao placanje na ¢ekanju.

Clanstvo obnavljate ru¢no iz njegova detaljnog
prikaza. Svaka obnova stvara novo razdoblje s
novim brojem ukljucenih dolazaka i datumom
isteka. Paket dolazaka nema obnovu; klijentu po
potrebi evidentirajte novi paket.

Koriétenje dolazaka

Za prihvatljiv individualni termin klijent moze
odabrati aktivan paket ili ¢lanstvo koje pokriva
uslugu, lokaciju i datum termina. Jedan se
dolazak rezervira uz termin, a nakon zavrsetka
oznacava kao iskoristen. Pravodobno otkazivanje
klijenta i otkazivanje poslovanja vracaju dolazak;
za kasno otkazivanje i nedolazak primjenjuje se
pravilo odabrano na proizvodu.

Osoblje s odgovarajuc¢im ovlastima moze
provjeriti paket, ocitati klijentov QR kod,
prilagoditi stanje uz obrazlozenje te pregledati
potpunu povijest promjena.

DOBRO JE ZNATI

Trenutacno ogranicenje: Paketi dolazaka i
¢lanstva ne primjenjuju se na grupne ili
tecajne termine, ponavljajuce rezervacije,
rezervacije s viSe usluga ni pakete usluga. Za
takav termin naplatu i dolazak vodite izvan
pokri¢a paketom.
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Vjernost, paketi dolazaka i
S ¢lanstva

I11.02

IL.OI < Vijernost 8 © 0O W +

Glamour klub vjernosti ' Aktivno

9 % Auto

5 Zigova po nagradi © Istice za 365 dana

] - JOJOIC

8 Nagrada Besplatni premium tretman njege kose

X

Stvorite proizvod

Feket posjeta

Test

Naziv

O Povijest ® Pregled
Naziv (engleski)

[o2}
~

8

Kartice Zigovi Nagrade

® Kako radi v

Moje kartice 2+ Dodajte klijenta

Opis (engleski)

Q  Pretrazite klijente...

Valjanost

3

Katarina Mareti¢ "
KM " - iy @
CEEEE—— 5

Stanje pecata #% 1 nagrada ostvarena
Odustanite

Paket dolazaka ili ¢lanstvo Program vjernosti
Broj kartica, prikupljeni Zigovi, ostvarene nagrade i
aktivnost svakog klijenta ostaju pregledni.

Pri izradi proizvoda odaberite vrstu, naziv, cijenu, valjanost,
ukljucene dolaske i lokacije na kojima se moze koristiti.
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RASTITE S RAZLOGOM

Poklon kartice

[zrada poklon-kartica

Klijent trenuta¢no ne kupuje poklon-karticu sam

putem javne web-stranice ili klijentske aplikacije.

Prodaju evidentirate u Bokrez Business: unosite

iznos, e-adresu primatelja i rok valjanosti, a po

Zelji ime i osobnu poruku.

Kako funkcionira

4.

. Bokrez generira kod i QR te karticu Salje

primatelju e-postom

. Primatelj karticu moZe dodati svom Bokrez

racunu

. Karticu mozete ocitati QR-om ili unijeti kod te

iskoristiti cijeli ili dio raspoloZivog salda

MoZete pratiti aktivne, preuzete, iskoriStene i
istekle kartice

DOBRO JE ZNATI

Vazno: Vi ste prodavatelj poklon-kartice i
sami ste odgovorni za naplatu, racun, uvjete
koriStenja, rok valjanosti i eventualni
novcani povrat. Bokrez vodi evidenciju
salda, ali ne obraduje kupnju ni uplatu.
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BOK

Poklon kartice

< Poklon kartice

53] o 8
3 €300 €115

Ukupro kartica Prihod Aktivno stanje

REZ BUSINESS -

@
1

Iskoristeno

Q  Pretrazite po kodu ili primatelju...

Sve Aktivno Preuzeto

Iskoristeno

Ui Skenirajte za iskori: e

Upotpunite svoje poklon kartice

¢ajte zad e klijenata i
program

Postavite

5% GLAMOUR-DEMO-050 © Aktivno

Ana Horvat Nije poslano emailom

ana.demr

Sreta

2% GLAMOUR-DEMO-100 ©

Aktivno
Petra Mari¢ Nije poslano

Poklon kartice

Pregled izradenih kartica, iskoristenih iznosa i statusa. Prodaja se
trenutacno obavlja osobno na lokaciji poslovanja.
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Recenzije

Gdje se prikazuju recenzije

Klijenti mogu ostaviti recenziju nakon zavrSenog
termina. Recenzije se prikazuju na javnom profilu
i u rezultatima pretrazivanja kada je poslovanje
vidljivo u pretraZivanju. Ako poslovanje sakrijete
iz pretrazivanja, moZete zasebno odabrati hoce li
recenzije ostati javno vidljive na profilu
dostupnom izravnom poveznicom.

Odgovaranje na recenzi]'e

U izborniku Recenzije mozete:

« Procitati sve recenzije

« Odgovoriti na recenziju — Vas odgovor je
javno vidljiv

«Vidjeti prosjecnu ocjenu i broj recenzija

« Filtrirati po ocjeni (1-5 zvjezdica)

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Uvijek odgovarajte na recenzije — i
pozitivne i negativne. To pokazuje da Vam je
stalo do klijenata.

Automatski Zahtjev za recenziju

U Automatizacija » Podsjetnici mozete ukljuciti
zahtjev za recenziju i odabrati da se pokusa
poslati od 1 do 14 dana nakon dovrSenog termina.
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BOKREZ BUSINESS -

Recenzij e klijenata

< Recenzije

Recenzije klijenata

Ocjene i komentari klijenata daju Vam jasan uvid u iskustvo koje

Vas tim pruza.

Matej Petrovi¢
*hkhhk O4

Vrlo zadovoljna rezultatom. Ho¢u ponovno

docit

(]

Ivana Vukovi¢

Khkk  O4

Brza i kvalitetna usluga. Cijena je postena.

Marija Tadi¢
KA KAk Od.sp

Predivno mjesto, vrlo profesionalno. Hvala!

[m}

Branimir Mareti¢
KAk hhk O4

Vrlo zadovoljna rezultatom. Ho¢u ponovno
docit
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BUDITE DOSTUPNI

Od poveznice do

fizickog prostora

Rezervacija moze poceti na Instagramu, Googleu, Vasoj
stranici, posjetnici ili QR materijalu na pultu.

< Poveznice za rezervacije

[l Analitika poveznica

%

3567

€4,200

Ukupni prihod

Ucinkovitost po izvoru
@ Direct

122 EUR 3440.00

G Walk-in

Klikovi e Prihod

0 26 EUR 760.00

Ucinkovitost prilagodenih poveznica

@ Instagram profil

Prihod

1842 0 EUR 0.00
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06 - BUDITE DOSTUPNI

Poveznice za rezervaciju 1

dodatak za web-stranicu

[zravna poveznica za rezervaciju
Svako poslovanje dobiva jedinstvenu poveznicu
za rezervaciju:

« Format: bokrez.com/hr/business/
naziv-poslovanja

+ MoZete je podijeliti na Instagramu, Facebooku,
Google profilu i posjetnici
« Klijenti otvaraju poveznicu i odmah mogu

rezervirati — bez preuzimanja aplikacije

« Poveznicu moZete pretvoriti u QR kod

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Postavite poveznicu za rezervaciju
ondje gdje Vas klijenti vec traZe, primjerice
na Instagramu i Google profilu poslovanja.

Print studio: QR materijali
U odjeljku Print studio » QR kodovi lokacije

izradujete materijale koji klijente vode izravno na
rezervaciju. MoZete:

« Odabrati poslovanje ili odredenu lokaciju

« Odabrati raspored, paletu boja i stil QR koda

« Prilagoditi poziv na rezervaciju, popratni tekst,
logotip, adresu i web-adresu

o Pripremiti plocu za stalak, A4, A5, A6, stolni
stalak, kvadratnu naljepnicu ili QR karticu

« Preuzeti PDF za tisak rezolucije 300 dpi, s
napustom i oznakama za rezanje

+ Preuzeti PNG sliku za digitalnu upotrebu ili
lokalni tisak

Print studio koristi stabilnu poveznicu
bokrez.com/business/naziv-
poslovanja, kojoj po potrebi dodaje odabranu
lokaciju ili djelatnika.

Print studio: posjetnice

U kartici Posjetnice moZete pripremiti posjetnicu
za poslovanje, vlasnika, upravitelja lokacije ili
djelatnika. Za svaku posjetnicu moZete odabrati:

« Lokaciju i osobu za koju izradujete posjetnicu

+ Jedan od ponudenih predlozaka, paletu boja i
tipografiju

« Europsku, americku, usku ili kvadratnu
velic¢inu

« Ostre ili zaobljene kutove te mat, sjajnuili
obradu s obojenim rubom

« Podatke koji e biti prikazani: broj telefona, e-
adresu, adresu, web-stranicu, drustvene
mreZe, slogan i QR kod

+ Jednostrani ili obostrani izgled te poloZaj i
veli¢inu QR koda

« Vlastitu fotografiju ili sliku pozadine uskladenu
s vizualnim identitetom

Prije izvoza mozZete pregledati prednju i straznju
stranu. Dostupan je PDF spreman za profesionalni
tisak, zasebni PDF-ovi za internetske tiskare te
objedinjeni izvoz svih posjetnica tima.

DOBRO JE ZNATI

Vazno: Print studio priprema datoteke za
tisak. Ispis ili narudzbu posjetnica i drugih
materijala dogovarate s tiskarom po
vlastitom izboru.
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Dodatak za web-stranicu

Bokrez nudi dodatak za rezervacije koji mozete
ugraditi na svoju web-stranicu:

+ Postavlja se nabokrez.com/widget/
naziv-poslovanja

+ Klijenti mogu rezervirati izravno s Vase stranice
— bez preusmjeravanja

« Za ugradnju na postojeéu web-stranicu
upotrijebite kod za ugradnju prikazan u
Bokrezu

Analitika poveznica za rezervaciju
U izborniku Rast » Poveznice za rezervaciju
moZete vidjeti:

« Koliko je puta poveznica otvorena

« Koliko je rezervacija doslo putem poveznice

« Koji izvori (Google, Instagram, izravni posjeti)
donose najvise rezervacija

OD DIGITALNE POVEZNICE DO
MATERIJALA KOJI STOJI NA

VASEM PULTU.

Jedan put prema rezervaciji, u svakom prostoru u kojem Vas klijent susrece.
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P Ucinak poveznica

14.01 < Poveznice za rezervacije

[l Analitika poveznica

%
3567 148

Ukupno klikova Ukupno rezervacija

02 < Poveznice za rezervacije

M %

€4,200 4.15%

Ukupni prihod Stopa konverzije

Booking Links < Podijelite sve

@ Prikaz linkova za cijeli biznis

Sve lokacije © Glarna lokacija © Glamour Studio — Centa

Link za Instagram bio
https://bokrez.com/hr/business/...

Ucinkovitost po izvoru

G  Direct [© Kopirajte

Klikovi  Rezervacije  Prihod

0 122 EUR 3440.00
Link za Facebook objavu @ Kopirajte
https://bokrez.com/hr/business/ ...

& Walk-in
Link za Google Business

Klikovi ~ Rezervacije  Prihod
https://bokrez.com/hr/business/...

0 26 EUR 760.00

© Kopirajte

Link za TikTok bio

Ucinkovitost prilagodenih poveznica _
https://bokrez.com/hr/business/ ...

[© Kopirajte

@ Instagram profil
Link za Twitter / X

@ Konirait
https://bokrez.com/hr/business/... U Kopirajte

Klikovi Rezervacije  Prihod

1842 0 EUR 0.00

Link za LinkedIn stranicu

© Kopirai
https://bokrez.com/hr/business/ ... O Kopirajte

Ve .
ULln‘lk poveznlca Link za web stranicu

@ Konirait
https://bokrez.com/hr/business/... SARoplfare

Klikovi, rezervacije, prihod i stopa konverzije
otkrivaju koji kanal donosi najbolje rezultate.

|zravna rezervacija
https://bokrez.com/hr/business/ ..

[© Kopirajte

Poveznice za svaki kanal

Pripremljene poveznice jednostavno kopirate za Instagram,
Facebook, Google, web-stranicu i izravne rezervacije.
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BOKREZ BUSINESS -

QR materijal za

POGLEDAJTE U PRAKSI rezervaCije

14.03

& Podijeli (3 PNG slika

B PDF za tisak

QR materij al za rezervacije

Dizajnirajte QR kod za lokaciju, pregledajte ga i
izvezite kao PNG ili PDF spreman za profesionalni
tisak.

14.04

Print studio

© Dizajnirajte vrhunske QR kodove i posjetnice, spremne za tisak.

£ Posjetnice &2 QR kodovi lokacije

LOKACIJA
Sve lokacije

POSJETNICA ZA
Glamour Studio Zagreb

Dizajn Sadrzaj QR kod

slamour Studio Zagreh

Glamour
Studio Zagreb

Obojeni rub Izdvojeni tipografski

SLIKA POZADINE
Koristite cistu fotografiju ili brendiranu sliku. Izbjegavajte
screenshotope.

3 Ugitaj sliku

PALETA BOJA

’ Noir & Or
Dodirnite za promjenu

Posjetnice Vaseg tima

Odaberite osobu ili poslovanje, predlozak, sadrzaj, paletu i
QR kod pa izvezite posjetnicu spremnu za tisak.
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TIJEK U PRAKSI

Od pogleda do

rezervacije

o1 Instagram, Google ili web
N2

02 Poveznica ili QR kod
N2

03 Odabir usluge i termina

04 Potvrdena rezervacija
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06 - BUDITE DOSTUPNI

Obavijesti 1 automatizacija

Mobilne obavijesti

Bokrez moze pokusati dostaviti mobilne
obavijesti za:

Tko Sto dobiva
Nova rezervacija, otkazivanje, nedolazak,
Vlasnik nova recenzija, zahtjev za zamjenu,

odsutnost, nova poruka

Nova rezervacija, podsjetnik na termin,

Djelatnik . .

zahtjev za zamjenu, nova poruka

Potvrda rezervacije, podsjetnici priblizno 24
Klijent sata i 2 sata prije termina, otkazivanje,

ponuda novog termina

Isporuka ovisi o korisnickim postavkama,
dopustenjima, aktivnom uredaju i vanjskim
pruzateljima te nije zajamcena.

Obavijesti e-postom
E-posta se moZe pokusati poslati za najvaznije
dogadaje:

« Potvrda rezervacije (klijentu)

« Otkazivanje (klijentu)

« Potvrda e-adrese

« Pretplata (racun, istek, upozorenja)

+ Recenzija — nova recenzija (vlasniku), zahtjev
za recenziju (klijentu)

DOBRO JE ZNATI

VaZno: Za radnje koje sami pokrenete,
poput vlastite promjene rasporeda, ne
primate nepotrebnu obavijest.

Podsjetnici za termine

Ako su podsjetnici ukljuceni, Bokrez ih pokuSava
poslati priblizno 24 sata i/ili priblizno 2 sata prije
termina, ovisno o odabranim kanalima i
rasporedu obrade. E-posta i push mogu se
zasebno ukljuditi ili iskljuciti. Dostava i tocan
trenutak primitka nisu zajamceni.

Automatizacija
U odjeljku Automatizacija upravljate

podsjetnicima, pravilima, predloscima i
rasporedima. MoZete:

« Ukljuciti ili iskljuciti podsjetnike e-postom 24
sata, 2 sata ili u prilagodeno vrijeme prije
termina

« Ukljuciti mobilne obavijesti za potvrdu
rezervacije te podsjetnike 24 sata i 2 sata prije
termina

« Ukljuciti podsjetnik za ponovnu rezervaciju

« Postaviti pravila za automatsku potvrdu ili
automatsko odbijanje rezervacija prema tome
je li klijent nov, povratni ili bilo koji klijent

« Prilagoditi predloSke poruka i rasporede slanja

Predlosci obavijesti

U Automatizacija » PredloSci moZete prilagoditi
predmet i sadrzaj podrzanih predlozaka e-poste
na hrvatskom, engleskom, njemackom,
Spanjolskom, talijanskom i francuskom. To nije
isto Sto i 14 jezika sucelja aplikacije.

58



STVARNO SUCELJE

POGLEDAJTE U PRAKSI

15.01

Podsjetnici i pravila

Na jednom mjestu ukljucujete podsjetnike e-postom i push-
obavijesti te pristupate pravilima, predloscima i rasporedima.

BOKREZ BUSINESS -

Podsjetnici i pravila

< Automatizacije

O Podsjetnici 4 Pravila

@ Predlosci 5 Rasporedi

a Email podsjetnici

24h prije
Aktivno

2h prije
Aktivno

«©
«©

Prilagodeni podsjetnik
Neaktivno

a Push obavijesti

Potvrda rezervacije
Neaktivno

24h prije

Neaktivno

2h prije

Neaktivno

Podsjetnik za ponovnu rezervaciju
Neaktivno
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< Racun

Uredi profil

Prikazite u pretrazivanju
Prikazite socijalni dokaz

Sakrijte sve cijene

Sakrijte recenzije

ZADRZITE KONTROLU

Postavke, Zahtj evi 1
pretplata

Sigurnost, komunikacija i pristup ostaju uredeni i kada
poslovanje postane slozenije.

THE BOKREZ BOOK - VODIC ZA VLASNIKE
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Zahtjevi za uslugu

Sto su zahtjevi za us]ugu?
U ovom odjeljku klijenti mogu poslati zahtjev za

uslugu, a Viim moZete odgovoriti ponudom
usluge i termina.

Kako funkcionira

1. Klijent posalje zahtjev — npr. "Trebam
frizerske usluge za vjencanje u sijecnju, a
proracun mi je 100 €"

2. Bokrez Vam pokusava dostaviti obavijest o
novom zahtjevu

3. Saljete ponudu — predlaZete termin, uslugu i
cijenu
4. Klijent prihvacaiili odbija ponudu

5. Ako prihvati, termin se automatski dodaje u
kalendar

Praéenje

U izborniku Zahtjevi za uslugu mozete:

« Vidjeti sve aktivne zahtjeve
« Pregledati poslane ponude i njihove statuse

« Pregledati prihvacene ponude koje se
pretvaraju u termine

« Filtrirati po statusu i kategoriji

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Brzo odgovaranje na zahtjeve
povecava vjerojatnost da klijent odabere
upravo Vas.
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Postavke

Postavke poslovanj a

U Postavke mozete urediti:

« Profil poslovanja — naziv, opis, logotip,
fotografije, adresa, broj telefona i e-adresa

« Radno vrijeme — po danima, podijeljene
smjene, noéni rad

« Pravila rezervacije — automatska potvrda,

otkazivanje, pravila za nedolaske i razmak
izmedu termina

« Jezik sadrzaja — primarni jezik naziva usluga
odreduje se prema zemlji poslovanja, a po
potrebi moZete dodati i englesku inacicu

Sigurnost

- Dvofaktorska autentifikacija (2FA) —
preporucujemo da je ukljucite; za generiranje
kodova upotrebljava se Google Authenticator

« Biometrijska zastita — Face ID ili Touch ID za
pristup aplikaciji na mobilnom uredaju

« Upravljanje uredajima — mozZete vidjeti sve
uredaje na kojima ste prijavljeni i odjaviti se s
bilo kojeg od njih

« Promjena e-adrese — uz potvrdu poslanu na
staru i novu e-adresu

« Promjena lozinke

Jezik aplikacije

Aplikacija podrzava 14 jezika:

« Hrvatski (Vi oblik)
+ Engleski
« Njemacki (Sie oblik)
« Spanjolski (Usted oblik)
« Talijanski (Lei oblik)
« Francuski (vous oblik)
+ Bosanski
* Srpski
» Slovenski
« Portugalski
« Ceski
+ Slovacki
* Ruski
+ Greki
Jezik moZete promijeniti u Postavke » Jezik.

Klijentima se sucelje prikazuje na njihovu jeziku, a
Vama na Vasem.

Podrska

U izborniku Podrska mozete:

« Poslati zahtjev podr3ci
« Pregledati Cesta pitanja i odgovore

« Pristupiti pravnim dokumentima (Uvjeti
koriStenja, Pravila privatnosti, Pravila o
kolaci¢ima i Ugovor o obradi podataka — DPA)
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POGLEDAJTE U PRAKSI

17.01

Vidljivost profila
Odlucite koje informacije klijenti vide u pretraZivanju i na javhom
profilu Vaseg poslovanja.

BOKREZ BUSINESS -

Vidlj 1vost proﬁla

Uredi profil

Prikazite u pretrazivanju

Prikazite socijalni dokaz

Sakrijte sve cijene

Sakrijte recenzije

17
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Pretplata

Bokrez je usluga koja se koristi uz pretplatu nakon
isteka probnog razdoblja. Pretplata je jedina
naplata koju Bokrez obraduje. Ona je odvojena od
cijenainaplate Vasih usluga, poklon-kartica i
naknada klijentima.

Vrsta pruZzatelja (registrirani ili privatni) i status
na trzistu (trgovac ili ne-trgovac) ne odreduju
automatski naplatnu klasifikaciju Bokrez
pretplate. Prije pladanja provjerite ugovarate li
pretplatu kao poslovni korisnik ili potrosac te
pregledajte cijenu, porezni prikaz, obracunsko
razdoblje, nacin placanja i vazece uvjete.

Probno razdoblje

+ 30 dana bez naplate za prihvatljive nove
korisnike

« Dostupne su mogucnosti ukljucene u
prikazanu probnu ponudu

« Za pocetak nije potrebna kreditna kartica

« Podsjetnici se prikazuju prije isteka probnog
razdoblja

Cijena
Aktualna cijena i uklju¢ene mogucnosti prikazane
su na web-stranici za upravljanje pretplatom. Prije

potvrde pladanja uvijek moZete pregledatiiznos i
odabrani nacin plaéanja.

Placanje putem web-stranice

Bokrez Business ima stavku Pretplata u izborniku
Vise. U aplikaciji moZete pregledati trenutacno
stanje i datum isteka ili obnove. Dodirom na
Pretplata odnosno Upravljajte na webu otvara
se web-aplikacija Bokrez; kupnja, promjena
nacina pladanja i otkazivanje ne dovrsavaju se
unutar mobilne aplikacije.

Nakon evidentiranja uplate, novo stanje pretplate
prikazat ¢e se na Vasem racunu.

Bankovni prijenos

Ako odaberete bankovni prijenos, slijedite
podatke za uplatu prikazane na web-stranici za
pladanje. Stanje uplate mozete pratiti na stranici
za upravljanje pretplatom.

Za otkazivanje pretplate, racune i eventualni
povrat pretplate primjenjuju se vazeéi Bokrez
Uvijeti koristenja i prisilni propisi. To se ne odnosi
na povrate za termine, usluge ili poklon-kartice,
koje izravno rjeSavate s klijentom.
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Stzmje pretplate

Stanje Znacenje

Probno
razdoblje

Aktivna

Placanje u
obradi

Dospjelo
plaéanje

Ograniceni
pristup

Otkazana

Istekla

Besplatno razdoblje za prihvatljive nove
korisnike

Pretplata je aktivna
Prijavili ste bankovni prijenos; pristup
je privremeno omogucen dok Bokrez

provjerava uplatu

Placanje kasni, ali puni pristup traje
tijekom 15-dnevnog poceka

Podaci su dostupni samo za pregled;
izmjene nisu dopustene

Pretplata je otkazana, ali pristup traje
do kraja vec pla¢enog razdoblja

Pretplata i poslovni pristup vise nisu
aktivni

Nakon 15 dana dospjelog pladanja racun prelazi u
ograniceni nacin samo za Citanje. Ako uplata nije
uredena tijekom sljedecih 21 dan, pretplata
istjeCe i poslovanje se deaktivira. Otkazana
pretplata ostaje dostupna do kraja trenutacnog
obracunskog razdoblja.

DOBRO JE ZNATI

Savjet: Obratite pozornost na obavijesti o
pretplati i pravodobno provjerite podatke za
plaéanje kako biste izbjegli prekid pristupa.
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Dobro jutro

Katarina.

11. Srpnja 2026.

MOJ DAN

® KASNIJE DANAS

MM Marko Mari¢é

Osnovna usluga

®© 09:30 —10:15

NA CEKANJU SUTRA
a vrdu termina

DANASNJA VREMENSKA CRTA

o
28

Naslovnica Kalendar Rezervacije Poruke

VODITE SIRU SLIKU

Vise 10kacij a, jedna
rutina

Dobra organizacija nije viSe administracije. To je manje
odluka koje morate donositi dvaput.
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Vise lokacija

Dodavanje ]okacija
Ako imate vise poslovnih prostora (npr. salon u

centru i salon u predgradu), moZete dodati viSe
lokacija:

« Svaka lokacija ima svoje radno vrijeme

« Svaka lokacija ima svoje djelatnike (djelatnik
moZze raditi na viSe lokacija s razlicitim
rasporedima)

« Svaka lokacija ima svoje zatvaranja

« Analitika se moze filtrirati po lokaciji

Upravitclji lokacijc

Za svaku lokaciju mozZete postaviti upravitelja.
Upravlja podacima izravno dodijeljenih ili
priviemeno delegiranih lokacija. Odsutnost
djelatnika moZe odobriti ili mijenjati samo ako
upravlja svim aktivnim lokacijama tog djelatnika;
u suprotnom je potrebna radnja vlasnikaili
upravitelja koji pokriva sve lokacije.

Rasporedi po lokaciji
Djelatnik koji radi na viSe lokacija ima odvojen
raspored za svaku:

+ Npr. ponedjeljak-srijeda u Lokaciji A, Cetvrtak-
petak u Lokaciji B

+ Klijenti vide dostupnost djelatnika na lokaciji
koju su odabrali

« Rezervacije se ne mogu preklapati izmedu
lokacija
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VODITE SIRU SLIKU

Savijeti i najbolje prakse

Kako smanjiti nedolaske

1.

Ukljucite podsjetnike — pokusajte koristiti
podsjetnike priblizno 24 sata i 2 sata prije
termina. Oni mogu pomoc¢i smanjiti nedolaske,
ali Bokrez ne jamci isporuku ni odredeni
ucinak.

. Postavite pravilo rezervacije — primjerice,

rezervaciju je potrebno obaviti najmanje 2 sata
prije termina

. Pratite povijest nedolazaka — kod ucestalih

nedolazaka razmotrite dodatnu potvrdu
termina ili vlastita pravila rezervacije

. Dosljedno evidentirajte nedolaske kako biste

lakSe prepoznali ponavljajuée obrasce

. Ispravite zapis ako je nedolazak evidentiran

pogresno ili ste s klijentom dogovorili drugaciji
ishod

Kako poveéati procijenjenu

Vrijednost termina

1.

2.

3.

4,

Dodajte relevantne dodatke uslugama —
primjerice ,Pranje kose +5 €” ili ,Oblikovanje
+3 €”

Pratite udio termina s dodacima i usporedite
ga kroz viSe razdoblja

Oblikujte paket usluga — primjerice ,Si3anje
+ pranje + oblikovanje = 25 €” umjesto 30 €
pojedinacno

Ponudite nagradu za vjernost — primjerice,

nakon deset posjeta klijent ostvaruje pravo na
nagradu

Kako koristiti program vjernosti za
zadrzavanje klijenata

1. Odredite prag nagrade — dovoljno nizak da
bude ostvariv, ali dovoljno visok da nagrada
zadrZi vrijednost

2. Nagradu ucinite privlacnom — besplatan
tretmanili popust od 50 %

3. Promovirajte program — obavijestite klijente

e-postom i na lokaciji

4. Pratite statistiku — koliko klijenata ostvaruje

nagrade

Kako optimizirati 1‘asp0red Osoblja
1. Pratite iskoriStenost tijekom vise razdoblja
prije promjene radnog vremena

2. Koristite zamjene smjena — djelatnici sami
dogovaraju zamjene, pa Vi imate manje posla

3. Postavite razmake — 10 minuta izmedu
termina za pripremu

4. Pratite najprometnije sate — kada imate
najvise termina, osigurajte dovoljno osoblja

5. Pratite nepopunjene sate i prilagodite
raspored tek nakon usporedbe vise razdoblja
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Dodatak: Prakticne rutine

Poveznica za rezervaciju na ja\mim

Lo vlasnika
pTO 111ma

1. Postavite poveznicu na Instagram profil —
bokrez.com/hr/business/naziv-
poslovanija « [ ] Provjerite naziv, opis, adresu, kontaktne

podatke i fotografije

Prije objave proﬁla

2. Postavite poveznicu na Google profil

poslovanja — klijenti koji Vas traZe na Googleu « [] Unesite radno vrijeme poslovanja i svih
mogu odmah rezervirati lokacija
3. QR kod na lokaciji — klijenti skeniraju i « [ 1 Provjerite nazive, trajanje i cijene usluga
rezerviraju dok cekaju « [ 1 Dodijelite usluge djelatnicima koji ih smiju
4. Poveznica u potpisu e-poste — klijentima je pruZati prema Vasoj evidenciji
dostupna u svakoj poslanoj poruci « [ ] Provjerite rasporede i slobodne dane tima

, « [ ] Obavite probnu rezervaciju kao klijent
Korlstcn]C analitike za poslovnc

odluke

« [ ] Postavite poveznicu za rezervaciju na svoje
javne profile

1. Trend — pratite promjene procijenjene
vrijednosti termina i provjerite koji dan, usluga Svako jutro

ili djelatnik najvise utjece na rezultat. ] ' o -
« [ ] Otvorite kalendar i provjerite danasnje

2. Novac — pratite procijenjenu vrijednost e

nedolazaka i prilagodite vlastita pravila

potvrde termina « [ ] Pregledajte rezervacije koje ¢ekaju potvrdu

3. Klijenti — pratite stopu zadrzavanja kroz vise 2 L PRI PR, CeETEnes Il e

S B st . " 2k amjenu smjene
razdoblja i istrazite promjene prije donosenja zamjent smj

odluka. + [ ] Obratite pozornost na promjene djelatnika

4. Ciljevi — postavite mjesecni cilj i pratite ga llilokacije

tjedno. « [ ] Provjerite sljededi slobodan termin

5. lzvori — provjerite odakle dolaze klijenti i
uloZite viSe u kanal koji ih privlaci najvise. Kada stigne nova rezervacija

1. Provjerite uslugu, trajanje, lokaciju i djelatnika

2. Potvrdite rezervaciju ako nije ukljucena
automatska potvrda

3. Prije promjene djelatnika provjerite dodjelu
usluge, potrebna ovlastenja i raspolozivost

4. Ako su potrebne dodatne informacije,
kontaktirajte klijenta putem dostupnog kanala

5. Provjerite je li termin pravilno prikazan u
kalendaru
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Kada djelactnik prijavi odsutnost Jednom mjesecno
1. Otvorite popis zahvacenih termina + [ ] Usporedite procijenjenu vrijednost i broj

2. Provjerite moZe li termin preuzeti drugi zavrsenih termina s prethodnim razdobljem

djelatnik kojemu je usluga dodijeljena « [ ] Pregledajte nedolaske i otkazivanja

3. Ponudite klijentu odgovarajuci zamjenski « [ ] Provjerite iskoriStenost tima uzimajuci u
termin obzir sezonalnost

4. Izravno kontaktirajte klijente kojima obavijest « [ ] Pregledajte nove i povratne klijente

putem aplikacije ili e-poste nije dostupna « [ ] Provjerite koje se usluge najcesce rezerviraju

5. Prije isteka roka provjerite konacan status «[] Po potrebi prilagodite rasporede, usluge ili

svakog termina poveznice za rezervaciju

Na kraju radnog dana

« [ ] Oznacite obavljene termine kao zavrsene
« [ ] Evidentirajte otkazivanja i nedolaske

« [ ] Provjerite jesu li termini uneseni bez
internetske veze sinkronizirani

« [ ] Pregledajte raspored za sljededi dan

+ [] Odgovorite na otvorene poruke i zahtjeve
klijenata

DOBRA RUTINA NE TRAZI VISE
VREMENA. ONA VAM VRACA
VRIJEME.

Pocnite s jednim pregledom ujutro i jednim zakljuckom na kraju dana.
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TIJEK U PRAKSI

Vas Bokrez ritam

(o) Ujutro pregledaj te dan
N2
02 Tijekom dana rijeéite iznimke
N2
% . Ve .
03 Navecer Zakl]uate termine
N2

04 Mjesecno usporedite rezultate



VAS BOKREZ RITAM

Jasnoca se gradi
malim rutinama.

SVAKO JUTRO

Pregledajte danasnje termine,
promjene rasporeda i
rezervacije koje cekaju
potvrdu.

SVAKU VECER

Evidentirajte zavrSene
termine, odgovorite na
otvorene zahtjeve i provjerite
sutrasnji raspored.

JEDNOM MJESEENO

Usporedite rezultate, povratne
klijente, nedolaske i stvarnu
iskoristenost tima.



2 Bokrez

ZA KRAJ

Vi vodite svoje poslovanj e.
Bokrez Vam pomaée
vidjeti cijelu sliku.

Za svakodnevni rad pocnite jednim jasnim pregledom dana, a zatim rjeSavajte
samo ono Sto traZi Vasu paznju.

POMOC | PODRSKA
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